
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	№ п/п
	Наименование
	Пояснения

	1.
	Наименование заказчика
	Частное учреждение здравоохранения «Клиническая больница «РЖД-Медицина» города Самара»

	2.
	Наименование услуг
	Оказание услуг по предоставлению доступа к  «1С: ИТС Медицина»


	3.
	Место оказания услуг
	Услуги осуществляются удаленно, без выезда специалистов             Исполнителя, с использованием технологии удаленного доступа через Интернет


	4
	Срок оказания услуг
	[bookmark: _GoBack]6 месяцев с даты регистрации договора

	5.
	Требования к исполнителю
	Исполнитель должен являться надлежащим обладателем прав на предоставление услуг по подписке на «1С:ИТС Медицина», что должно быть подтверждено документально(Договор франчайзинга с фирмой 1С или соответствующие сертификаты)

	6.
	Требования к оказанию услуг
	Обеспечение легального получения обновлений для приобретенных программных продуктов "1С:Предприятие" и необходимого объема сервисных услуг, предоставляемых фирмой "1С" и ее партнерами. Периодичность предоставления услуг: ежемесячно

	7.
	Требования к безопасности
	Оказываемые услуги должны быть безопасны и не наносить вред имуществу и программным средства Заказчика.
Обновления программных продуктов «1С:Предприятие» не должны содержать вирусы и другие вредоносные программы.
В процессе оказания услуг должны использоваться и передаваться Заказчику только легальные информационно-технологические материалы, не должны нарушаться права третьих лиц в области патентного, авторского и смежных прав.

	8.
	Требования к качеству оказываемых услуг
	Своевременное получение легальных обновлений для имеющихся у Заказчика программных продуктов «1С: Предприятие» и необходимого объема сервисных услуг, предоставляемых фирмой "1С" и ее партнерами

	9.
	Состав и содержание услуг
	· Новые релизы типовых конфигураций программ системы " 1С Предприятие";
· Новые релизы программных файлов;
· Методические материалы и документация по настройке и эффективному использованию программных продуктов «1С: ИТС Медицина» и других прикладных решений 1С;
· «Регистр лекарственных средств России®» компании «РЛС-Патент», основанный на Государственном реестре лекарственных средств;
· международный классификатор болезней 10-го пересмотра;
· рекомендации по разработке и администрированию программ 1С;
· материалы информационной системы «Гарант-Медицина» — нормативно-правовые акты и документы органов государственной власти медицинской направленности;
· ответы специалистов 1С на вопросы по программе.




